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· Ons nieuwe beleid dat vanaf 2018 is ingegaan betekende dat er een omslag nodig was naar het betrekken van (nieuwe) donateurs en fondsen bij de vernieuwde missie. 
· We hebben een tijdsinvestering gedaan in een nieuw - AVG proof - relatiebeheer systeem zodat we in staat zijn meer duurzame donateurs aan ons te binden. Voor de komende jaren zal dit een van onze speerpunten zijn. 
· Ook hebben we tijd geïnvesteerd in het opbouwen van een netwerk van organisaties en studenten, het opdoen van ervaring en het uitwerken van een strategie voor onze nieuwe projecten in Afrika.
· Dankzij deze investeringen is BTEH nu gereed om de gewenste groei en de vernieuwde missie te realiseren. Details over de inspanningen in 2018 zijn in het jaarverslag van 2018 te lezen.   
· Personeelskosten zijn toegenomen vanwege hogere kosten van levensonderhoud in Zuid-Afrika.
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